De um lado como CONTRATANTE: Pessoa Fisica ou Juridica melhor qualificada acima no presente contrato e de outro lado como:
CONTRATADA: VIDA & ENERGIA, empresa legalmente constituida e estabelecida na cidade de S&o Paulo, a Rua Haddock Lobo, 131 —
cj: 1211 - Consolagao, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica: 10.259.193/0001-53, Inscricdo Estadual: 148.244.150.117 e
Ministério do Turismo: 26.025816.10.0001-2, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si justos e contratados o
presente CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAQAO DE SERVICOS.

1 - CONDICOES GERAIS

1.1-RESPONSABILIDADE: A CONTRATADA, na qualidade de organizadora de roteiros turisticos, declara expressamente que age como INTERMEDIARIA
entre 0 CONTRATANTE e pessoas, entidades e estabelecimentos contratados para prestar servicos indicados no programa de turismo, tais como:
TRANSPORTES RODOVIARIOS, AEREOS, MARITIMOS, FERROVIARIOS, OPERADORAS, RECEPTIVOS, HOTEIS, RESTAURANTES, AGENCIAS,
REPRESENTANTES e outros que participem do roteiro pactuado através do presente contrato. A CONTRATADA é responsavel pelo planejamento,
organizagdo e execugdo do programa e, ainda quando em carater de intermediaria entre CONTRATANTE e as demais entidades prestadoras de servigos,
estara agindo de acordo com o disposto em nosso Cdadigo de Defesa do Consumidor, ficando eventuais discussdes ndo abrangidas pelo mencionado
Cadigo, registro a aplicacéo de Leis Especificas em cada caso, bem como a aplicagéo da Legislagéo Civil em Vigor na data dos fatos.

1.2-INSCRICOES E DOCUMENTOS: as inscricdes seréo confirmadas mediante o pagamento do valor total da viagem, o pagamento parcial ou entrada néo
garante o prego da viagem que ficara sujeito a reajuste até a data de sua realizagdo. No caso de sinalizagdo, o restante do pagamento, ou autorizagéo de
financiamento, devera ser regularizado até 5 (cinco) dias da data do inicio da viagem. N&o sera permitido embarque sem que a totalidade do pagamento, ou
documentagcdo de financiamento, esteja em poder da CONTRATADA, no mesmo prazo acima descrito. Para passageiros brasileiros, devera ser
apresentada a carteira de identidade, e também passaporte valido, bem como vistos consulares e atestados de vacinacao internacional, quando o destino
assim o exigir. Quando estrangeiro, o passageiro devera apresentar passaporte com vistos de entrada para os paises de destino. Passageiros menores de
18 (dezoito) anos, deverdo apresentar carteira de identidade ou certiddo de nascimento, se desacompanhado dos pais ou responsavel, devera apresentar
autorizacdo emanada do Juizado de Menores. A falta da documentagdo adequada isenta a CONTRATADA das responsabilidades pelo ndo embarque do
CONTRATANTE.

1.3-PRECOS E TARIFAS: os pregos e tarifas indicados nos folhetos de publicidade sé@o véalidos para o periodo ali divulgado e podem variar sem prévio
aviso, em razao da alta temporada ou evento especial, bem como variagao cambial ou de acordo com a politica econémica do pais.

1.4-SERVICOS INCLUIDOS: Transporte aéreo, rodoviario, ferroviario ou maritimo conforme indicado no programa de viagem. Hospedagem em hotéis,
pousadas ou alojamentos descritos no mesmo programa. Regime de alimentacdo de acordo com o roteiro da viagem. Guia acompanhante nas viagens
rodoviarias. Traslados de ida e volta. Passeios, quando especificados nos roteiros e vouchers (comprovantes para o ingresso na viagem) da viagem.
1.5-SERVICOS NAO INCLUIDOS: Taxa de Alfandega, taxas de embarque, telefonemas, servicos de lavanderia, bebidas, gorjetas, passeios opcionais,
refeicdes e cafés extras, taxas e ingressos dos locais visitados, bem como outras despesas que nao estejam incluidas no item 1.4.

1.6-BAGAGEM: em viagens aéreas e maritimas, o transporte de bagagens obedecera as normas da transportadora (companhia aérea ou maritima).
Nesses casos, na parte terrestre ou traslado ficard o passageiro responsavel pelo transporte de sua bagagem. Em viagens rodoviarias, o transporte de
bagagens obedecera as normas da transportadora fretada. Em todos os casos ndo havera responsabilidade da CONTRATADA em ressarcir valores, seja a
que titulo for, decorrente de perda, extravios, esquecimento, violagdo, furto ou roubo de objetos, equipamentos, maquinarios, etc., existente no interior das
bagagens, bem como em poder do CONTRATANTE esquecidos ou negligenciados durante a viagem.

1.7-MEIOS DE HOSPEDAGEM: ndo sendo possivel a hospedagem, nos hotéis ou alojamentos normalmente utilizados pela CONTRATADA ou naqueles
discriminados nos roteiros, estes seréo substituidos, sem aviso prévio, por outros similares ou de categoria superior, 0 que ndo implica em restituicdo de
valores. As acomodacdes sdo em quartos duplos, triplos, quadruplos, quintuplos ou coletivos a compartir. Nos casos de apartamentos single (individual) por
opcéo do CONTRATANTE ou nédo havendo possibilidade de apartamento a compartir, sera acrescido o montante minimo de 40% sobre o valor da viagem.
1.8 - ROTEIROS E SERVICOS: em situagdes peculiares, por motivos técnicos, climaticos ou eventos imprevistos, a viagem podera ter seu roteiro alterado.
Caso o programa tenha que se prolongar além do prazo fixado, em razéo de fechamento de aeroporto, interrupcéo de estradas, problemas mecanicos, por
decisdes governamentais e fendbmenos naturais, bem como alheios a vontade da CONTRATADA, as despesas adicionais porventura existentes serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

2 — CANCELAMENTO E DESISTENCIA

2.1 — Por parte da CONTRATADA:

Caso nao seja alcangcado o nimero de usuarios previsto, a CONTRATADA podera cancelar a viagem, bem como, em comum acordo, transferir a data,
oferecer outras opgdes de roteiros ou devolver o numeréario pelo CONTRATANTE. Devolu¢des acima mencionadas ocorrerdo apés 72 horas a contar da
data da comunicagao.

2.2 — Por parte do CONTRATANTE:

A desisténcia voluntaria do CONTRATANTE devera ser formalizada por escrito e entregue na CONTRATADA, obedecendo aos prazos e penalidades
estabelecidos: 10% - cancelamento a mais 30 dias antes da viagem; 20% - cancelamento entre 30 e 21 dias antes da viagem; a CONTRATADA podera
aplicar percentuais superiores aos acima referidos, desde que correspondentes a gastos efetivamente comprovados e efetuados em decorréncia da
desisténcia do CONTRATANTE a menos de 21 dias antes do inicio da viagem. O CONTRATANTE podera providenciar, em tempo habil, sua substituicdo
por outra pessoa, has mesmas condicdes em que viajaria.

Poderda a CONTRATADA desligar do grupo o passageiro que venha prejudicar o desenvolvimento normal da viagem, sem obrigagdo de restituicdo ou
reembolso.

2.2.A) Cancelamento de parte aérea nacional e internacional estara sujeito ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica, condi¢fes gerais e tratados internacionais,
eventuais obrigagfes emanadas deste fato serdo de responsabilidade das empresas respectivas contratadas pela CONTRATADA. Para casos de
desisténcia voluntaria ou cancelamentos da viagem aérea em voos fretados, ndo cabera qualquer espécie de reembolso.

2.2.B) Cancelamento de parte maritima estara sujeito as normas da companhia maritima.

2.2.C) Cancelamento da parte terrestre (hotéis, traslados e passeios) nacional e internacional ficara sujeito a liberagdo do reembolso, caso tenha havido a
remessa de pagamento do servigco contratado. O passageiro que por livre e espontanea vontade se desligar do grupo durante a viagem, ou trocar a
hospedagem contratada, assumira toda e qualquer despesa decorrente dessa atitude, sem direito a reembolso pela CONTRATADA.

3-SEGUROS

A CONTRATADA através de sua agencia seguradora cobre acidentes pessoais ocorridos durante a viagem até os limites estipulados na apdlice, ficando o
CONTRATANTE segurado a partir do momento que embarcar até o efetivo desembarque, cujo direito devera ser requerido mediante apresentagdo de
documentacdo comprobatéria de despesas. Em viagens aéreas e maritimas, o CONTRATANTE devera obedecer as normas de seguranca da companhia
aérea / maritima. No percurso da parte terrestre/traslado, sera de obrigagdo do CONTRATANTE o atendimento as normas de seguranga, ficando a
CONTRATADA isenta pelos fatos oriundos de impericia, imprudéncia ou negligéncia do CONTRATANTE.

4 — CONCORDANCIA E ADESAO DO CONTRATANTE

Participando das viagens da CONTRATADA, o CONTRATANTE, por si ou aqui representada pela agencia intermediaria, declara conhecer e possuir todos
os termos do presente contrato, pelo que adere contratualmente, para a operagdo de programa ou servigo adquirido, comprometendo-se também, quando
for o caso, pelos seus familiares ou tutelados. Ao assinar o presente instrumento que é feito em carater irrevogavel e irretratavel, ficam obrigadas as partes
contratantes, herdeiros ou sucessores, que 0 CONTRATANTE aceita na integra os termos e obrigagdes ora pactuadas. Langada e outorga no presente
contrato, ficam os contratantes obrigados mutuamente a respeitar e cumprir fielmente o acordo.

5-FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do estado de S&do Paulo, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilégio que seja, para dirimir
duavidas e litigios oriundos do presente contrato.




